
 
 
 
 

ประกาศเทศบาลต้าบลน้้าค้าใหญ่ 
เรื่อง แนวทางการปฏิบัติ Dos &  Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา                                             
และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

****************** 
  ตามที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาลได้ออกประกาศ ก.ท. เรื่อง มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับ
จริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง ลงวันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2558 เพ่ือก าหนด
หลักเกณฑ์ จรรยาบรรณ และแนวทางการประพฤติตนให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวมและ
ให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล         
  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 13 ประกอบมาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 และคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดยโสธร ในการประชุมครั้งที่ 9/2558 เมื่อ
วันที่ 23 กันยายน พ.ศ.2558 เห็นชอบให้ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับมาตรฐานจริยธรรมของพนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง เพ่ือยึดถือเป็นการ แนวทางปฏิบัติและเป็นเครื่องก ากับประพฤติพนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างของเทศบาล ให้มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวม
และประเทศชาติ อ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลโดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลัก
ของมาตรฐานจริยธรรม           
  เทศบาลต าบลน้ าค าใหญ่ จึงได้จัดท าแนวทางการปฏิบัติ Dos &  Don’ts เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมสีเทา และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2569 เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน โดยยกตัวอย่างการกระท าท่ีควรท าหรือใหม่ควรท าในการปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในค่านิยมหลัก
ของมาตรฐานจริยธรรม ทั้ง 9 ข้อ ดังนี้ 
 
หลักการ/ค่านิยม ข้อควรท้า (Dos) ข้อไม่ควรท้า (Don’ts) 

 
๑. การยึดม่ันในคุณธรรมและ
จริยธรรม 

1.ประพฤติปฏิบัติจนและปฏิบัติ
หน้าที่ตามจริยธรรมของพนักงาน
เทศบาลและพนักงานจ้าง 
2.ไม่กระท าการใดๆ อันอาจน าความ
เสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่
ส่วนราชการ 
3.ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ใน
ฐานะข้าราชการต้องด ารงตนให้เป็น
แบบอย่างที่ดี รักษาชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ของราชการและส่วน
ข้าราชการของตน 
 

1.ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่ไม่สอดคล้องกับจริยธรรม ของ
พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรท้า (Dos) ข้อไม่ควรท้า (Don’ts) 
 

๑.  การยึด ม่ัน ในคุณธรรมและ
จริยธรรม (ต่อ) 

4.ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐ หากพบเห็นพฤติกรรมที่เป็น
การท าลายชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์
ของราชการ 
 

 

๒. มีส้านึกที่ดี ซ่ือสัตย์ สุจริต และ
รับผิดชอบ 

1.ตระหนักในบทบาทหน้าที่                 
ที่รับผิดชอบทั้งในหน้าที่ราชการและ
การเป็นข้าราชการที่ดี 
2.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ 
รวดเร็ว เต็มก าลังความสามรถ และ
กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้ง
พร้อมรับการตรวจสอบจากบุคคล
หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการ
ตรวจสอบ 
3.เสียสละและอุทิศตนในการท างาน 
 

1.ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่โดยมีค านึงถึงความเสียหายที่
เกิดข้ึนต่องาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล
ต่อประชาชนหรือต่อประเทศชาติ 
2.ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระท าที่ขาด
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความล่าช้าหรือไม่โปรงใส 

๓. การยึดถือประโยชน์ของ
ประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วน
ตนและไม่มีผลประโยชน์ซับซ้อน 

1.ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลประโยชน์
ของราชการ ประชาชนหรือ
ประเทศชาติเป็นหลัก 

1.ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติ
หน้าที่ หรือมีอคติต่องานที่ปฏิบัติ ต่อ
ร่วมปฏิบัติงาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล 
หรือต่อประชาชน 
2.ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดผล
ประโยชน์ของตัวเองมากกว่าค านึงถึง
ประโยชน์ของส่วนรวม  
3.ปล่อยปะเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามกีารกระท าที่น าความคิดเห็น
ส่วนตัวมาใช้ปะปนในการปฏิบัติ
หน้าที่ 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรท้า (Dos) ข้อไม่ควรท้า (Don’ts) 
 

๔. การยืนหยัดท้าในสิ่งที่ถูกต้อง 
เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 

1.ตระหนักปละยึดมั่นในคุณความดี 
และประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้อง
กับค าสอนหรือหลักปฏิบัติตนของ
ศาสนาให้เหมาะสมในฐานะที่เป็น
ข้าราชการ 
2.ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความ
ถูกต้องตามหลักกฎหมาย หลัก
วิชาการ และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
3.ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความ
คิดเห็นหรือทักท้วงเมื่อพบว่ามีการ
กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

1.ประพฤติปฏิบัติติความพึงพอใจ
ส่วนตัวโดยไม่ค านึงถึงหลักและค า
สอนของศาสนา หรือความเหมาะสม
ในการเป็นข้าราชการที่ดี 
 
2.ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ค านึงถึงหลัก
กฎหมาย หลักวิชาการและแนวปฏิบัติ
ที่เก่ียวข้อง 
3.ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นหรือเห็นการกระท าในสิ่งที่ไม้
ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม 
 

๕. การให้บริการแก่ประชาชน ด้วย
ความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่
เลือกปฏิบัติ 

1.ปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงความเป็น
ธรรมที่มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆ 
จะได้รับทางตรงและทางอ้อม 
 ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ 
ผู้ที่มาติดต่อราชการด้วยอัธยาศัยที่ดี 
สุภาพ และสร้างความประทับใจให้กับ
ประชาชนผู้มาขอรับบริการด้วยน้ าใส
ใจจริง  

1.ปฏิบัติหน้าที่โดยน าความเชื่อ
ส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการเลือก
ปฏิบัติราชการในเรื่องต่างๆ 
2. แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะ
โดยไม่ค านึงหน้าที่ความรับผิดชอบใน
ฐานะที่เป็นข้าราชการที่ต้องมีความ
เป็นการทางการเมือง 
3.มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
4. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นในการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรม 
 

๖. การให้ข้อมูลหรือข่าวสารแก่
ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

1.ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 ก าหนด 
 2. ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข่าวสาร
ที่ครบถ้วนถูกต้อง ทันการณ์ และให้
ตรงกับความต้องการขอผู้รับบริการ
อย่างครบถ้วน โดยค านึงถึงประโยชน์
ของผู้มาติดต่อเป็นส าคัญ 

1.เรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์อื่น
จากผู้มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร 
2.ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริงของ
ข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร 
3.ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระท าที่เป็นการละ
เว้นหรือละเมิดการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 หรือท าให้ผู้มา
ติดต่อได้รับความเสียหาย 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรท้า (Dos) ข้อไม่ควรท้า (Don’ts) 
 

7. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษา
มาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 

1.ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ค านึงถึง
ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลเพ่ือให้
งานบรรลุเป้าหมายอย่างดีที่สุด 
2. รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ท างานที่ดีเพ่ิมศักยภาพการท างานได้
ดียิ่งขึ้น 

1. ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความส าคัญกับ
กระบวนงานที่ระเบียบหรือกฎหมาย
ไม่ไดก าหนดไว้ จนไม่ค านึงถึง
ผลส าเร็จของงาน 
2. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็ม
ความสามารถที่มีอยู่ หรือตาม
มาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติหรือความ
พึงพอใจส่วนตัว 
 
 

8. การยึดม่ันในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงประมุข 

1. ตระหนักและยึดมั่นในหลักของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
2.รับฟังความคิดเห็นต่อเพ่ือนร่วมงาน 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และน าความคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน และ/หรือ
ประกอบการพิจารณาการพัฒนาการ
ท างานให้ดียิ่งขึ้น 
3. ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถการ
อธิบายเหตุผลในเรื่องต่างๆ ข้อมูล
จ าเป็นให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วย 
4. การปฏิบัติงานหน้าที่จ าเป็นต้อง
ตัดสินใจด้วยเสียงข้างมาก จะต้องให้
ความส าคัญแก่ความคิดความเห็นของ
เสียงส่วนน้อยด้วย 
 
 

1. แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้าน
การปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
2. ใช้อ านาจบังคับหรือแสดง
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบ
แคลงสงสัยว่าเป็นการกดดันให้เพื่อน
ร่วมงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหรือผู้อื่นปฏิบัติตามความ
ต้องการของตน 
3. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระท าที่ไม่จงรักภักดี
ต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรท้า (Dos) ข้อไม่ควรท้า (Don’ts) 
 

9. การยึดม่ันในหลักจรรณยาบรรณ
วิชาชีพขององค์กร 

1. ละเว้นการเรียกรับหรือด าเนินการ
อ่ืนใดที่ประสงค์จะให้ตนเองได้รับ
ผลประโยชน์ตอบแทนจากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

1. ใช้ต าแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ 
หรือด าเนินการอ่ืนใดเพ่ือแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน 
2. กระท าการทันเป็นการก่อให้เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นเอื้อ
ประโยชน์มิชอบให้ตนเอง หรือบุคคล
อ่ืน 
3. ใช้อ านาจหน้าที่หรือต าแหน่งกลั่น
แกล้งผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืน
ได้รับความเสียหาย 
4. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระท าที่น าต าแหน่ง
หน้าที่ไปใช้แสวงหาผลประโยชน์ส่วน
ตน 
 

 
 

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน        
   ประกาศ ณ วันที่  2 ธันวาคม พ.ศ.2568 
 

            
                                                                                                                                                                
       (นายรัตนพงษ์  จันทะวงษ์) 
                                                                      นายกเทศมนตรีต าบลน้ าค าใหญ่ 
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หÅÑ¡¡ÒÃ/¤�Ò¹ÔÂÁ ข้Í¤ÇÃ·íÒ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 

1. การยึดมั่นในคุณธรรมและ
จริยธรรม 

1.ประพฤติปฏิบัติจนและปฏิบัติ หน้าที่ตาม
จริยธรรมของพนักงาน เทศบาลและพนักงาน
จ้าง 

2.ไม่กระทำการใดๆ อันอาจนำความ เสื่อมเสีย
และไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ ส่วนราชการ 

3.ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ใน ฐานะ
ข้าราชการต้องดำรงตนให้เป็น แบบอย่างที่ดี
รักษาชื่อเสียงและ ภาพลักษณ์ของราชการและ
ส่วน ข้าราชการของตน

4.ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ ของรัฐ หาก
พบเห็นพฤติกรรมที่เป็น การทำลายชื่อเสียงหรือ
ภาพลักษณ์ ของราชการ 

1.ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ หน้าที่
ไม่สอดคล้องกับจริยธรรม ของ
พนักงานเทศบาล และพนกังานจา้ง

เÃ×èÍ§
แนวทางการปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา
และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม ประจ้าป�งบประมาณ พ.ศ.2569
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หÅÑ¡¡ÒÃ/¤�Ò¹ÔÂÁ ข้Í¤ÇÃ·íÒ (Dos) ข้อไม่ควรทำ(Don’ts) 

2. มีส้านึกที่ดี ซื่อสัตย์
สุจริต และ รับผิดชอบ

1.ตระหนักในบทบาทหน้าที่ ที่รับผิดชอบทั้งใน
หน้าที่ราชการและการเป็นข้าราชการที่ดี 

2.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ รวดเร็ว เต็ม
กำลังความสามรถ และ กล้ารับผิดชอบในความ
ผิดพลาดที่ เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้ง
พร้อมรับการตรวจสอบจากบุคคล หรือหน่วย
งานที่มีหน้าที่ในการ ตรวจสอบ 

3.เสียสละและอุทิศตนในการทํางาน

1.ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ หน้าที่
โดยมีคำนึงถึงความเสียหายที่ เกิดขึ้น
ต่องาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล ต่อ
ประชาชนหรือต่อประเทศชาติ 

2.ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่ขาด รับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความล่าช้า
หรือไมโ่ปรงใส

เÃ×èÍ§
แนวทางการปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา
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หÅÑ¡¡ÒÃ/¤�Ò¹ÔÂÁ ข้Í¤ÇÃ·íÒ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 

3. การยึดถือประโยชน์ของ
ประเทศชาติเหนือกว่า
ประโยชน์ส่วน ตนและไม่มี
ผลประโยชน์ซับซ้อน

1.ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลประโยชน์ ของ
ราชการ ประชาชนหรือ ประเทศชาติเป็นหลัก 

1.ใช้ความรู้ สึกส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าที่
หรือมีอคติต่องานที่ปฏิบัติ ต่อ ร่วมปฏิบัติ
งาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล หรือต่อ
ประชาชน 

2.ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดผล ประโยชน์
ของตัวเองมากกว่าคำนึงถึง ประโยชน์ของ
ส่วนรวม
 
3.ปล่อยปะเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ เห็นว่า
มีการกระทำที่นำความคิดเห็น ส่วนตัวมาใช้
ปะปนในการปฏิบติั หนา้ที�

เÃ×èÍ§
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หÅÑ¡¡ÒÃ/¤�Ò¹ÔÂÁ ข้Í¤ÇÃ·íÒ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 

4. การยืนหยัดท้าในสิ่งที่
ถูกต้อง เป็นธรรม และถูก
กฎหมาย

1.ตระหนักปละยึดมั่นในคุณความดี และ
ประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้อง กับคำสอน
หรือหลักปฏิบัติตนของ ศาสนาให้เหมาะสมใน
ฐานะที่เป็นข้าราชการ 

2.ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความ ถูกต้องตาม
หลักกฎหมาย หลัก วิชาการ และแนวปฏิบัติ
ที่เกี่ยวข้อง 

3.ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความ คิดเห็น
หรือทักท้วงเมื่อพบว่ามีการ กระทำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง

1.ประพฤติปฏิบัติติความพึงพอใจ ส่วนตัว
โดยไม่คำนึงถึงหลักและคำสอนของศาสนา
หรือความเหมาะสม ในการเป็นข้าราชการที่
ดี 

2.ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึงหลัก
กฎหมาย หลักวิชาการและแนวปฏิบัติ ที่
เกี่ยวข้อง 

3.ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นหรือเห็นการกระทำในสิ่งที่ไม่ ถูก
ต้อง หรอืไมเ่ป�นธรรม

เÃ×èÍ§
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หÅÑ¡¡ÒÃ/¤�Ò¹ÔÂÁ ข้Í¤ÇÃ·íÒ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 

5. การให้บริการแก่
ประชาชน ด้วยความ
รวดเร็ว มีอัธยาศัย 
และไม่ เลือกปฏิบัติ

1.ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงความเป็น ธรรมที่
มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆ จะได้รับทาง
ตรงและทางอ้อม ให้บริการและอำนวยความ
สะดวกแก่ ผู้ที่มาติดต่อราชการด้วยอัธยาศัย
ที่ดี สุภาพ และสร้างความประทับใจให้กับ
ประชาชนผู้มาขอรับบริการด้วยนำใสใจจริง 

1.ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อ ส่วนตัว
ทางการเมืองมาใช้ในการเลือก ปฏิบัติ
ราชการในเรื่องต่างๆ 

2. แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะ โดยไม่
คำนึงหน้าที่ความรับผิดชอบใน ฐานะที่เป็น
ข้าราชการที่ต้องมีความ เป็นการทางการ
เมือง 

3.มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

4. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นในการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรม 

เÃ×èÍ§
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หÅÑ¡¡ÒÃ/¤�Ò¹ÔÂÁ ข้Í¤ÇÃ·íÒ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 

6. การให้ข้อมูลหรือข่าวสาร
แก่ ประชาชนอย่างครบ
ถ้วน ถูกต้อง และไม่
บิดเบือนข้อเท็จจริง 

1.ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตาม พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของ ราชการ พ.ศ. 2540
กำหนด 

2. ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข่าวสาร ที่ครบ
ถ้วนถูกต้อง ทันการณ์ และให้ ตรงกับความ
ต้องการขอผู้รับบริการ อย่างครบถ้วน โดย
คำนึงถึงประโยชน์ ของผู้มาติดต่อเป�นสําคัญ

1.เรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์อื่น จากผู้
มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร 

2.ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริงของ ข้อมูล
ข่าวสารที่ให้บริการแก่ผู้มา ติดต่อขอรับ
ข้อมูลข่าวสาร 

3.ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่เป็นการละ เว้นหรือ
ละเมิดการปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของ ราชการ พ.ศ. 2540
หรือทําใหผู้ม้า ติดต่อไดร้บัความเสยีหาย
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หÅÑ¡¡ÒÃ/¤�Ò¹ÔÂÁ ข้Í¤ÇÃ·íÒ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 

7. การมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน รักษา มาตรฐาน
มีคุณภาพโปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 

1.ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึง ประสิทธิภาพ
หรือประสิทธิผลเพื่อให้ งานบรรลุเป้าหมาย
อย่างดีที่สุด 

2. รักษาและพัฒนามาตรฐานการ ทำงานที่ดี
เพิ่มศักยภาพการทํางานได้ดียิ�งขึ�น

1. ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญกับ
กระบวนงานที่ระเบียบหรือกฎหมาย ไม่ได
กำหนดไว้ จนไม่คำนึงถึง ผลสำเร็จของ
งาน 

2. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็ม ความ
สามารถที่มีอยู่ หรือตาม มาตรฐานเดิมที่
เคยปฏิบติัหรอืความ พงึพอใจสว่นตัว
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8. การยึดมั่นในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข

1. ตระหนักและยึดมั่นในหลักของ การ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมี
ประชาธิปไตยอันมี พระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข 

2.รับฟังความคิดเห็นต่อเพื่อนร่วมงาน ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย และ
นำความคิดเห็นที่เป็น ประโยชน์ในการปฏิบัติ
งาน และ/หรือ ประกอบการพิจารณาการ
พัฒนาการ ทํางานให้ดียิ�งขึ�น

3. ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถการ อธิบาย
เหตุผลในเรื่องต่างๆ ข้อมูลจำเป็นให้ผู้
เกี่ยวข้องได้ทราบด้วย 

4. การปฏิบัติงานหน้าที่จำเป็นต้อง ตัดสินใจ
ด้วยเสียงข้างมาก จะต้องให้ ความสำคัญแก่
ความคิดความเห็นของ เสียงส่วนน้อยด้วย

1. แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้าน การ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระ
มหากษัตรยิท์รงเป�นประมุข

2. ใช้อำนาจบังคับหรือแสดง พฤติกรรมที่
ก่อให้เกิดความเคลือบ แคลงสงสัยว่า
เป็นการกดดันให้เพื่อน ร่วมงานผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียหรือผู้อื่น
ปฏิบติัตามความ ต้องการของตน

3. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่ไม่จงรักภักดี ต่อ
สถาบันพระมหากษัตรยิ

เÃ×èÍ§
แนวทางการปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา
และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม ประจ้าป�งบประมาณ พ.ศ.2569
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หÅÑ¡¡ÒÃ/¤�Ò¹ÔÂÁ ข้Í¤ÇÃ·íÒ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 

9. การยึดมั่นในหลักจรรยา
บรรณวิชาชีพขององค์กร

1. ละเว้นการเรียกรับหรือดำเนินการ อื่นใดที่
ประสงค์จะให้ตนเองได้รับ ผลประโยชน์
ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่ 

1. ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ หรือ
ดำเนินการอื่นใดเพื่อแสวงหา ผลประโยชน์
ส่วนตน 

2. กระทำการทันเป็นการก่อให้เกิด ความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นเอื้อ ประโยชน์มิ
ชอบให้ตนเอง หรือบุคคลอื่น 

3. ใช้อำนาจหน้าที่หรือตำแหน่งกลั่น แกล้ง
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่น ได้รับความ
เสียหาย 

4. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่นำตำแหน่ง หน้าที่
ไปใช้แสวงหาผลประโยชนส์ว่นตน

เÃ×èÍ§
แนวทางการปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา
และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม ประจ้าป�งบประมาณ พ.ศ.2569
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