
 
 
 
 
 

แนวทางการปฏิบัติ Dos &  Don’ts                                                                                               
เพื่อลดความสบัสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางใน

การประพฤติตนทางจริยธรรม                                                
เทศบาลตำบลน้ำคำใหญ่ อำเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 

****************** 
 โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 วรรคสาม 
บัญญัติให้รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการ
กำหนดประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานนั้นๆ ซึ่งต้องไม่ต่ำกว่ามาตรฐานทาง
จริยธรรมดังกล่าว และพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 มาตรา 5 ได้
กำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมซึ่งเป็นหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อใช้เป็นหลักสำคัญในการจัดทำประมวลจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐ 
และประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล เรื่อง มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับจริยธรรม
ของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ  และพนักงานจ้าง ลงวันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ.2558 
ได้กำหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และ
พนักงานจ้าง เพื่อยึดถือเป็นการ แนวทางปฏิบัติและเป็นเครื่องกำกับประพฤติพนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างของเทศบาล ให้มีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ อำนวยความสะดวกและให้บริการ
แก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลโดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม 
 เพื่อเป็นการขับเคลื่อนหน่วยงานของรัฐ เทศบาลตำบลน้ำคำใหญ่ จึงได้จัดทำแนว
ทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง 
ในลักษณะ Dos & Don’ts เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตน โดยกำหนด 
ข้อควรทำ Dos หรือใหม่ควรทำ Don’ts ทั้งในส่วนของจริยธรรมหลักและจริยธรรมทั่วไป 
เพื่อให้พนักงาน เจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลน้ำคำใหญ่ สามารถนำไปปฏิบัติตนได้อย่าง
เหมาะสม ยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม ทั้ง 9 ข้อ ดังนี้ 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
 

๑. การยึดมั่นในคุณธรรมและ
จริยธรรม 

        ประพฤติปฏิบัติจนและปฏิบัติ
หน้าที่ตามจริยธรรมของพนักงาน
เทศบาลและพนักงานจ้าง 
         ไม่กระทำการใดๆ อันอาจนำ
ความเสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิด
แก่ส่วนราชการ 
        ตะหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ใน
ฐานะข้าราชการต้องดำรงตนให้เป็น
แบบอย่างที่ดี รักษาช่ือเสียงและ
ภาพลักษณ์ของราชการและส่วน
ข้าราชการของตน 
         ตักเตือนข้าราชการหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หากพบเหน็
พฤติกรรมที่เปน็การทำลายชื่อเสียง
หรือภาพลักษณ์ของราชการ 
 

        ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่ไม่สอดคล้องกับจริยธรรม ของ
พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง 

๒. มีสำนึกที่ด ีซื่อสัตย์ สุจรติ 
และรับผิดชอบ 

        ตระหนักในบทบาทหน้าที่                 
ที่รับผิดชอบทั้งในหน้าที่ราชการและ
การเป็นข้าราชการที่ดี 
        ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ 
รวดเร็ว เต็มกำลังความสามรถ และ
กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้ง
พร้อมรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือ
หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบ 
       เสียสละและอุทิศตนในการ
ทำงาน 
 

        ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่โดยมีคำนึงถึงความเสียหายที่
เกิดขึ้นต่องาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาลต่อ
ประชาชนหรือต่อประเทศชาติ 
        ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำทีข่าด
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความล่าช้าหรือไม่โปรงใส 

๓. การยึดถือประโยชน์ของ
ประเทศชาตเิหนือกว่าประโยชน์
ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์
ซับซ้อน 

        ปฏิบัติหน้าที่โดยยึด
ผลประโยชน์ของราชการ ประชาชน
หรือประเทศชาติเป็นหลัก 

       ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติ
หน้าที่ หรือมีอคติต่องานที่ปฏิบัติ ต่อ
ร่วมปฏิบัติงาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล 
หรือต่อประชาชน 
       ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดผล
ประโยชน์ของตัวเองมากกว่าคำนึงถึง
ประโยชน์ของส่วนรวม  
        ปล่อยปะเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีการกระทำที่นำความคิดเห็น
ส่วนตัวมาใช้ปะปนในการปฏิบัติหน้าที ่
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
 

๔. การยืนหยดัทำในสิ่งที่ถูกต้อง 
เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 

       ตระหนักปละยึดมั่นในคุณความ
ดี และประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้อง
กับคำสอนหรือหลักปฏิบัติตนของ
ศาสนาให้เหมาะสมในฐานะที่เป็น
ข้าราชการ 
        ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความ
ถูกต้องตามหลักกฎหมาย หลักวิชาการ 
และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
        ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดง
ความคิดเห็นหรือทักท้วงเมื่อพบว่ามี
การกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

       ประพฤติปฏิบัติติความพึงพอใจ
ส่วนตัวโดยไม่คำนึงถึงหลักและคำสอน
ของศาสนา หรือความเหมาะสมในการ
เป็นข้าราชการที่ดี 
 
       ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึงหลัก
กฎหมาย หลักวิชาการและแนวปฏิบัติ
ที่เกี่ยวข้อง 
        ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นหรือเห็นการกระทำในสิ่งที่
ไม้ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม 
 

๕. การให้บริการแก่ประชาชน 
ด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย 
และไม่เลือกปฏิบัต ิ

        ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงความ
เป็นธรรมที่มีสว่นเก่ียวข้องในเรื่องนั้นๆ                 
จะได้รับทางตรงและทางอ้อม 
         ให้บริการและอำนวยความ
สะดวกแก้ผู้ที่มาติดต่อราชการด้วย
อัธยาศัยที่ดี สุภาพ และสร้างความ
ประทับใจให้กบัประชาชนผู้มาขอรับ
บริการด้วยน้ำใสใจจริง  

        ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเช่ือ
ส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการเลือก
ปฏิบัติราชการในเรื่องต่างๆ 
         แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะ
โดยไม่คำนึงหน้าที่ความรับผิดชอบใน
ฐานะที่เป็นข้าราชการที่ต้องมีความเป็น
การทางการเมือง 
        มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดย
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
       ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นในการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรม 
 

๖. การให้ข้อมูลหรือข่าวสารแก่
ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

        ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 กำหนด 
          ให้บรกิารผู้มาติดต่อขอรับ
ข่าวสารที่ครบถ้วนถูกต้อง ทันการณ์ 
และให้ตรงกับความต้องการขอ
ผู้รับบริการอย่างครบถ้วน โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของผู้มาติดต่อเป็นสำคัญ 

        เรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์
อื่นจากผู้มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร 
       ปกปิด บดิเบือนข้อเท็จจริงของ
ข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแกผู่้มาติดต่อ
ขอรับข้อมูลข่าวสาร 
       ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่เป็นการละเว้น
หรือละเมิดการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 หรือทำให้ผู้มา
ติดต่อได้รับความเสียหาย 
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หลักการ/ค่านิยม 
 

ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 

7. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ
โปร่งใส และตรวจสอบได ้

        ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึง
ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลเพื่อให้
งานบรรลุเป้าหมายอย่างดีที่สุด 
        รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ทำงานที่ดีเพ่ิมศักยภาพการทำงานได้ดี
ยิ่งขึ้น 

       ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญ
กับกระบวนงานที่ระเบียบหรือ
กฎหมายไม่ไดกำหนดไว้ จนไม่คำนึงถึง
ผลสำเร็จของงาน 
       ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็ม
ความสามารถที่มีอยู่ หรือตาม
มาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติหรือความพึง
พอใจส่วนตัว 
 
 

8. การยึดมั่นในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงประมุข 

        ตระหนักและยึดมั่นในหลักของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
        รับฟังความคิดเห็นต่อเพื่อน
ร่วมงาน ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และนำความคิดเห็นที่
เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน และ/
หรือประกอบการพิจารณาการ
พัฒนาการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 
         ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถการ
อธิบายเหตุผลในเรื่องต่างๆ ข้อมูล
จำเป็นให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วย 
        การปฏิบัติงานหน้าที่จำเป็นต้อง
ตัดสินใจด้วยเสียงข้างมาก จะต้องให้
ความสำคัญแกค่วามคิดความเห็นของ
เสียงส่วนน้อยด้วย 
 
 

       แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการ
ต่อต้านการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข 
       ใช้อำนาจบังคับหรือแสดง
พฤติกรรมที่กอ่ให้เกิดความเคลือบ
แคลงสงสัยว่าเป็นการกดดันให้เพื่อน
ร่วมงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหรือผูอ้ื่นปฏิบัติตามความ
ต้องการของตน 
       ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำทีไ่ม่
จงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 

 
 
 
 
 
 
 



-5- 
 

หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
 

9. การยึดมั่นในหลักจรรณยา
บรรณวิชาชพีขององค์กร 

        ละเว้นการเรียกรับหรือ
ดำเนินการอ่ืนใดที่ประสงค์จะให้
ตนเองได้รับผลประโยชน์ตอบแทน
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

-       ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียกรับ 
ยอมรับ หรือดำเนินการอื่นใดเพ่ือ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน 
         กระทำการทันเป็นการ
ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัย
ว่าเป็นเอื้อประโยชน์มิชอบให้
ตนเอง หรือบุคคลอื่น 
        ใช้อำนาจหน้าที่หรือ
ตำแหน่งกลั่นแกล้ง
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่น
ได้รับความเสียหาย 
         ปล่อยปละละเลยหรอื
เพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำ
ที่นำตำแหน่งหน้าที่ไปใช้แสวงหา
ผลประโยชน์สว่นตน 
 

 
 


