
 

 

แนวทางการปฏิบัติ Dos &  Don’ts                                                                                               
เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางใน                                         

การประพฤตตินทางจรยิธรรม                                                                          
เทศบาลต้าบลน้้าค้าใหญ่ อ้าเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 

****************** 
 ตามที่ ค ณ ะ กร รมก า รกล า งพ นั ก ง าน เทศ บาล  ไ ด้ อ อ กปร ะก าศ  ก . ท .                        
เรื่อง มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า  และพนักงาน
จ้าง ลงวันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ.2558 เพื่อให้พนักงานเทศบาล พนักงานเทศบาลและ
พนักงานจ้าง ของเทศบาลยึดถือเป็นหลักการ แนวทางปฏิบัติและเป็นเครื่องก ากับความ
ประพฤติของตน          
 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 13 ประกอบมาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 และประกาศคณะกรรมการกลาง
พนักงานเทศบาล เรื่อง มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง ลงวันที่ 13 สิงหาคม พ.ศ.2558 
คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดยโสธร ในการประชุมครั้งที่ 9/2558 เมื่อวันที่ 23 
กันยายน พ.ศ.2558 เห็นชอบให้ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับมาตรฐานจริยธรรมของ
พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง เพื่อยึดถือเป็นการ แนวทางปฏิบัติและ
เป็นเครื่องก ากับประพฤติพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างของเทศบาล ให้
มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ 
อ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลโดยจะต้องยึดมั่นใน
ค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม       
 เทศบาลต าบลน้ าค าใหญ่ จึงได้จัดท าแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
จริยธรรมของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง ในลักษณะ Dos & Don’ts ที่เข้าใจง่าย
และมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับภารกิจที่ปฏิบัติอยู่เพื่อเป็นแนวทางในการใช้ และมีค าอธิบายให้
ชัดเจน และยกตัวอย่างการกระท าที่ควรท าหรือใหม่ควรท าในการปฏิบัติงาน   
 โดยยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม ทั้ง 9 ข้อ ดังน้ี 
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เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็น

แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 



 

แนวทางการปฏิบัติ Dos &  Don’ts                                                                                               
เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางใน

การประพฤติตนทางจริยธรรม                                                
เทศบาลต้าบลน้้าค้าใหญ่ อ้าเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 

****************** 
 ตามที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล ได้ออกประกาศ ก.ท.                        
เรื่อง มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า  และ
พนักงานจ้าง ลงวันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ.2558 เพื่อให้พนักงานเทศบาล พนักงาน
เทศบาลและพนักงานจ้าง ของเทศบาลยึดถือเป็นหลักการ แนวทางปฏิบัติและเป็น
เครื่องก ากับความประพฤติของตน       
 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 13 ประกอบมาตรา 23 แห่ ง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 และประกาศ
คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล เรื่อง มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับจริยธรรมของ
พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง ลงวันที่ 
13 สิงหาคม พ.ศ.2558 คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดยโสธร ในการ
ประชุมครั้งที่ 9/2558 เมื่อวันที่ 23 กันยายน พ.ศ.2558 เห็นชอบให้ก าหนด
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับมาตรฐานจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานจ้าง เพื่อยึดถือเป็นการ แนวทางปฏิบัติและเป็นเครื่องก ากับประพฤติ
พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างของเทศบาล ให้มีหน้าที่
ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ 
อ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลโดยจะต้องยึด
มั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม     
 เทศบาลต าบลน้ าค าใหญ่ จึงได้จัดท าแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง ในลักษณะ Dos & 
Don’ts ที่ เข้าใจง่ายและมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับภารกิจที่ปฏิบัติอยู่ เพื่อเป็น
แนวทางในการใช้ และมีค าอธิบายให้ชัดเจน และยกตัวอย่างการกระท าที่ควรท า
หรือใหมค่วรท าในการปฏิบัติงาน       
 โดยยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม ทั้ง 9 ข้อ ดังนี้ 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรท้า (Dos) ข้อไม่ควรท้า (Don’ts) 
 

๑. การยึดม่ันในคุณธรรมและ
จริยธรรม 

        ประพฤติปฏิบัติจนและปฏิบัติ
หน้าที่ตามจริยธรรมของพนักงาน
เทศบาลและพนักงานจ้าง 
         ไม่กระท าการใดๆ อันอาจน า
ความเสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิด
แก่ส่วนราชการ 
        ตะหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ใน
ฐานะข้าราชการต้องด ารงตนให้เป็น
แบบอย่างที่ดี รักษาชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ของราชการและส่วน
ข้าราชการของตน 
         ตักเตือนข้าราชการหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หากพบเห็น
พฤติกรรมที่เป็นการท าลายชื่อเสียง
หรือภาพลักษณ์ของราชการ 
 

        ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่ไม่สอดคล้องกับจริยธรรม ของ
พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง 

๒. มีส้านึกที่ดี ซ่ือสัตย์ สุจริต 
และรับผิดชอบ 

        ตระหนักในบทบาทหน้าที่                 
ที่รับผิดชอบทั้งในหน้าที่ราชการและ
การเป็นข้าราชการที่ดี 
        ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ 
รวดเร็ว เต็มก าลังความสามรถ และ
กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้ง
พร้อมรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือ
หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบ 
       เสียสละและอุทิศตนในการ
ท างาน 
 

        ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่โดยมีค านึงถึงความเสียหายที่
เกิดข้ึนต่องาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาลต่อ
ประชาชนหรือต่อประเทศชาติ 
        ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่ขาด
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความล่าช้าหรือไม่โปรงใส 

๓. การยึดถือประโยชน์ของ
ประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์
ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์
ซับซ้อน 

        ปฏิบัติหน้าที่โดยยึด
ผลประโยชน์ของราชการ ประชาชน
หรือประเทศชาติเป็นหลัก 

       ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติ
หน้าที่ หรือมีอคติต่องานที่ปฏิบัติ ต่อ
ร่วมปฏิบัติงาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล 
หรือต่อประชาชน 
       ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดผล
ประโยชน์ของตัวเองมากกว่าค านึงถึง
ประโยชน์ของส่วนรวม  
        ปล่อยปะเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีการกระท าที่น าความคิดเห็น
ส่วนตัวมาใช้ปะปนในการปฏิบัติหน้าที่ 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรท้า (Dos) ข้อไม่ควรท้า (Don’ts) 
 

๔. การยืนหยัดท้าในสิ่งที่ถูกต้อง 
เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 

       ตระหนักปละยึดมั่นในคุณความ
ดี และประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้อง
กับค าสอนหรือหลักปฏิบัติตนของ
ศาสนาให้เหมาะสมในฐานะที่เป็น
ข้าราชการ 
        ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลกัความ
ถูกต้องตามหลักกฎหมาย หลักวิชาการ 
และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
        ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดง
ความคิดเห็นหรือทักท้วงเมื่อพบว่ามี
การกระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

       ประพฤติปฏิบัติติความพึงพอใจ
ส่วนตัวโดยไม่ค านึงถึงหลักและค าสอน
ของศาสนา หรือความเหมาะสมในการ
เป็นข้าราชการที่ดี 
 
       ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ค านึงถึงหลัก
กฎหมาย หลักวิชาการและแนวปฏิบัติ
ที่เก่ียวข้อง 
        ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นหรือเห็นการกระท าในสิ่งที่
ไม้ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม 
 

๕. การให้บริการแก่ประชาชน 
ด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย 
และไม่เลือกปฏิบัติ 

        ปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงความ
เป็นธรรมที่มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆ                 
จะได้รับทางตรงและทางอ้อม 
         ให้บริการและอ านวยความ
สะดวกแก้ผู้ที่มาติดต่อราชการด้วย
อัธยาศัยที่ดี สุภาพ และสร้างความ
ประทับใจให้กับประชาชนผู้มาขอรับ
บริการด้วยน้ าใสใจจริง  

        ปฏิบัติหน้าที่โดยน าความเชื่อ
ส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการเลือก
ปฏิบัติราชการในเรื่องต่างๆ 
         แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะ
โดยไม่ค านึงหน้าที่ความรับผิดชอบใน
ฐานะที่เป็นข้าราชการที่ต้องมีความเป็น
การทางการเมือง 
        มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดย
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
       ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นในการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรม 
 

๖. การให้ข้อมูลหรือข่าวสารแก่
ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

        ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 ก าหนด 
          ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับ
ข่าวสารที่ครบถ้วนถูกต้อง ทันการณ์ 
และให้ตรงกับความต้องการขอ
ผู้รับบริการอย่างครบถ้วน โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของผู้มาติดต่อเป็นส าคัญ 

        เรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์
อ่ืนจากผู้มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร 
       ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริงของ
ข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ขอรับข้อมูลข่าวสาร 
       ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระท าที่เป็นการละเว้น
หรือละเมิดการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 หรือท าให้ผู้มา
ติดต่อได้รับความเสียหาย 
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หลักการ/ค่านิยม 
 

ข้อควรท้า (Dos) ข้อไม่ควรท้า (Don’ts) 

7. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

        ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ค านึงถึง
ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลเพ่ือให้
งานบรรลุเป้าหมายอย่างดีที่สุด 
        รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ท างานที่ดีเพ่ิมศักยภาพการท างานได้ดี
ยิ่งขึ้น 

       ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความส าคัญ
กับกระบวนงานที่ระเบียบหรือ
กฎหมายไม่ไดก าหนดไว้ จนไม่ค านึงถึง
ผลส าเร็จของงาน 
       ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็ม
ความสามารถที่มีอยู่ หรือตาม
มาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติหรือความพึง
พอใจส่วนตัว 
 
 

8. การยึดม่ันในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงประมุข 

        ตระหนักและยึดมั่นในหลักของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
        รับฟังความคิดเห็นต่อเพ่ือน
ร่วมงาน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และน าความคิดเห็นที่
เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน และ/
หรือประกอบการพิจารณาการ
พัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น 
         ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถการ
อธิบายเหตุผลในเรื่องต่างๆ ข้อมูล
จ าเป็นให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วย 
        การปฏิบัติงานหน้าที่จ าเป็นต้อง
ตัดสินใจด้วยเสียงข้างมาก จะต้องให้
ความส าคัญแก่ความคิดความเห็นของ
เสียงส่วนน้อยด้วย 
 
 

       แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการ
ต่อต้านการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข 
       ใช้อ านาจบังคับหรือแสดง
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบ
แคลงสงสัยว่าเป็นการกดดันให้เพื่อน
ร่วมงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหรือผู้อื่นปฏิบัติตามความ
ต้องการของตน 
       ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่ไม่
จงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรท้า (Dos) ข้อไม่ควรท้า (Don’ts) 
 

9. การยึดม่ันในหลักจรรณยา
บรรณวิชาชีพขององค์กร 

        ละเว้นการเรียกรับหรือ
ด าเนินการอ่ืนใดที่ประสงค์จะให้
ตนเองได้รับผลประโยชน์ตอบแทน
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

-       ใช้ต าแหน่งหน้าที่เรียกรับ 
ยอมรับ หรือด าเนินการอ่ืนใดเพ่ือ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน 
         กระท าการทันเป็นการ
ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัย
ว่าเป็นเอื้อประโยชน์มิชอบให้
ตนเอง หรือบุคคลอ่ืน 
        ใช้อ านาจหน้าที่หรือ
ต าแหน่งกลั่นแกล้ง
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืน
ได้รับความเสียหาย 
         ปล่อยปละละเลยหรือ
เพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท า
ที่น าต าแหน่งหน้าที่ไปใช้แสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน 
 

 
 


